CASO DE ESTUDO _' FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

NOESIS IMPLEMENTA FERRAMENTA DE GESTAO DO PROCESSO
DE TESTES NA FIDELIDADE

Com a implementacao de uma solucdo de Quality Management em Managed Services, a NOESIS dotou a Fidelidade
da capacidade de responder de forma rapida as necessidades do seu negécio através da otimizacdo de recursos internos
ndo-técnicos.

Sobre a FIDELIDADE

A Fidelidade atua Globalmente no mercado segurador nacional através de uma grande e diversificada rede de distribuicao.
E a empresa seguradora lider em Portugal, com uma variada gama de seguros no mercado Vida e Nao vida: automdvel, casa,
poupanca, vida, acidentes de trabalho, responsabilidade civil, acidentes pessoais e ramos diversos.

Tendo por eixo de atuacao a formacao e a profissionalizacao continua da rede comercial interna e da rede de mediacao, bem
como o reforco da relacdo com os nossos parceiros, pretendemos assim, prestar um servico de qualidade e de referéncia e
fidelizar quer os nossos mediadores, quer os nossos Clientes.

e SETOR: Seguradoras
» UNIDADE DE NEGOCIO: NOESIS Quality Management
* SOLUCOES: Quality Management em Managed Services

» NUMEROS CHAVE: 15 colaboradores Fidelidade
1000 Utilizadores das aplicacdes de gestao integrada do processo de testes nas areas
de qualidade, desenvolvimento e negécio

"Aimplementacao de ferramentas de suporte a qualidade nasce naturalmente como suporte a
um processo de trabalho e deve envolver equipas a jusante e a montante (desenvolvimento e
utilizadores). Sé assim pode funcionar. E necesséario integrar todos os intervenientes no ciclo
de desenvolvimento e incluir os utilizadores finais."

José Manuel Pinheiro dos Reis
DSI | DGPRC - Area de Testes e Formacao, Fidelidade
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DESAFIO

A Direcdo de Sistemas de Informac&o (DSI) da Fidelidade integra uma area de testes e formacao, responsével pela gestao da
qualidade dos SI.

Por forma a otimizar os processos de certificacao do software e a gestao dos testes de aceitacao, foi tomada a decisao de
implementar novas ferramentas para otimizar a gestao do processo de testes, nomeadamente para integrar a gestao de
incidéncias com casos de testes.

Esta decisdo foi tomada numa dtica de evolucdo alinhada com as melhores praticas e apés um diagndstico dos processos
de qualidade.

SOLUCAO

Para a otimizacdo da gestdo do processo de testes, a Fidelidade definiu como requisitos basilares uma implementacao agil e
com foco no processo. Em consequéncia, foi decidida a escolha de ferramentas open source: Testlink [gestao de testes e planos
de teste) integrada com o Mantis (gestao e rastreamento de incidéncias). Os beneficios destas ferramenta, para a Fidelidade,
foram decisivos na escolha feita e sdo os seguintes:

e Maior integracao do trabalho entre as equipas;

e Impacto significativo ao nivel dos utilizadores: houve uma boa adesdo por parte dos utilizadores e percecdo de ganhos.
O objetivo é a qualidade detetar dois tercos dos erros, reduzindo a participacdo dos utilizadores;

e Otimizacao de controlo dos testes dos utilizadores: maior conhecimento da cobertura dos testes e maior rapidez nos pontos
de situacao. Os testes de aceitacdao ganharam qualidade;

* Reducaodorisco [em cobertura e prazo): melhor monitorizacdo do plano de testes dos utilizadores, permitindo agir atempadamente;

e Reutilizacdo de casos de testes;

e Para a equipa de qualidade houve um ganho muito grande em termos de antecipacao e rigor nos procedimentos de testes
e maior qualidade nos casos de testes.

Para realizar o projeto de implementacdo do Testlink + Mantis, em 2012, a Fidelidade escolheu a NOESIS, essencialmente pelas
referéncias que tinham as outras seguradoras e pelo conhecimento demonstrado nesta area.

O projeto foi realizado com sucesso, tendo a Fidelidade toda a equipa de testes a usar diariamente as ferramentas de gestdo de
testes e de gestao de defeitos sugeridas e implementadas em parceria com a NOESIS.

RESULTADOS

A bem sucedida implementacao da ferramenta permite a sua utilizacao pela equipa de desenvolvimento, ajudando a criar
condicoes para poderem executar de forma mais eficaz e eficiente os testes integrados. Os beneficios esperados com a
adocao de um servico de Managed Services foram alcancados. Para a Fidelidade, os mais relevantes e a destacar sao:

e Integracao da gestdo de testes com a gestao de defeitos;

e Repositério Unico de testes e de defeitos;

e Maior facilidade em associar erros de software aos respetivos testes;

e Disponibilizacao de relatdrios de execucao de testes e de defeitos abertos.

Porqué a NOESIS

- [
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