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CASO DE ESTUDO

IPL

instituro politécnico
de leiria

Com mais de 30 anos, o IPL esta presente nas cidades de
Leiria (Campus 1, 2 e 5), Caldas da Rainha (Campus 3) e
Peniche (Campus 4), e assume como sua missé&o difundir o
conhecimento, criar, transmitir e disseminar a cultura, a
ciéncig, a tecnologia e as artes, a investigacdo orientada e
o desenvolvimento experimental. O IPL é uma organizagdo
de dmbito nacional e parceiro empenhado nas dindmicas
de desenvolvimento da regido de Leiria e Oeste, em que
esta inserido. De acordo com dados do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, os seus cursos
apresentam uma elevada taxa de empregabilidade (35,7%
para o conjunto de todos os graus académicos).
www.ipleiria.pt

Sobre a NOESIS

Fundada em 1995, a NOESIS é uma consultora que fornece
solugbes para aumentar a competitividade, facilitar a
gestao, reduzir os custos e otimizar os processos das
empresas, no mercado nacional e internacional. Com uma
faturacdo superior a 14 milhdes de euros e uma equipa de
mais de 350 colaboradores, a empresa presta servicos a
mais de 40 clientes em todas as areas de atividade
econdémica.

www.noesis.pt
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NOESIS implementa Balcao
Unico Virtual no Instituto
Politécnico de Leiria

A NOESIS desenvolveu com o IPL o seu Balcao
Unico Virtual (BUV) numa clara aposta na
modernizacdo dos servicos, na aproximacdo do
Instituto aos seus utentes e na criacdo de uma
imagem consistente, moderna e atrativa. 0 BUV
concentra em si mais de 10 sites, inUmeros
contelidos e funcionalidades.

Microsoft Partner

aration and Con it
torm
- Setor: Educacéo
- Unidade de Negécio: NOESIS Software Consulting
- Solucdo: Microsoft Office SharePoint Server 2010
- Numeros Chave: 1 Portal de acesso Publico
5 Portais de Escolas:
e ESECS - Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais
e ESTG - Escola Superior de Tecnologia e Gestdo
e ESAD.CR - Escola Superior de Artes e Design
e ESTM - Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar
e ESSLei - Escola Superior de Salide
1 Portal de Estudantes
1 Portal de Docentes
1 Portal de N&o-Docentes
1 Portal de Futuros Estudantes
+ 12 700 Utilizadores individuais
5 Meses de projeto

‘Este projeto foi um trabalho estimulante que evidenciou mais uma vez a
capacidade da NOESIS para responder a desafios complexos de
desenvolvimento de software, nomeadamente na drea de portais. O IPL
dispée atualmente de um portal web inovador, apelativo e funcional que
contem informagéo vital ds vdrias comunidades que o constituem.”

Ivan Baptista
Software Consulting Director | NOESIS



Resultados

Com este projeto, o IPL adquiriu uma nova
presenca perante os seus agentes
(estudantes, docentes, colaboradores,
comunidade local, publico em geral) através
de uma nova, moderna e apelativa imagem,
assim como um mais vasto e completo
conjunto de funcionalidades disponiveis.

O projeto teve a duracdo de 5 meses e
envolveu 4 Consultores da NOESIS.

Embora o projeto, no que diz respeito ao
ambito proposto pela NOESIS, esteja
completamente desenvolvido, o IPL
encontra-se a produzir internamente novas
funcionalidades, esperando-se para breve o
lancamento oficial dos varios portais.

0 IPL em ndmeros

e 5 Escolas Superiores

e 11 500 Estudantes

e 885 Docentes

e 314 Funcionarios técnicos e
administrativos

e 62 Cursos de Licenciatura

e 40 Cursos de Mestrado

e 18 Cursos de Pds-Graduacao

e 1 Instituto de Investigacao,
Desenvolvimento e Estudos Avancados

e 1 Unidade de Ensino a Distancia

e 2 Centros de Formacao (Centro de
Formac&o para Cursos de Especializac&o
Tecnoldgica e Centro de Formacao de
Ativos)

Desafio

0 Instituto Politécnico de Leiria (IPL) apoia ativamente o desenvolvimento intelectual e
cultural da regido, tendo a seu cargo a gest&o de um conjunto de comunidades e
servigos que gravitam em torno do Ensino Superior, investigacdo e atividades conexas,
multiplicadas por cinco polos escolares geograficamente dispersos na regido.

Em torno destas realidades - varias comunidades, miltiplos servicos, dispersao
geografica, otimizagdo de custos, eficiéncia nos servigos, modernizagdo e integracdo
administrativa — era imprescindivel para o Instituto disponibilizar uma solugdo web que
permitisse a otimizacdo dos processos e a disponibilizacdo de informacdo relevante.

Solucéo

Para responder a este desafio, a NOESIS implementou o Balcdo Unico Virtual (BUV), uma
inovadora, apelativa e funcional plataforma Web de servicos e contelidos que
desmaterializa e otimiza processos e disponibiliza servicos e informacdes relevantes
para cada uma das varias comunidades do IPL: publico em geral, estudantes de cada
uma das 5 escolas, docentes, colaboradores, futuros estudantes e alumni.

A primeira etapa passou pela identificacdo de todas as areas informativas a
apresentar nos varios sites. Com um site em funcionamento e universos vastissimos de
informacdo, esta foi uma das fases mais importantes e a fundag&o de todo o projeto. Da
mesma, resultou uma arquitetura de informacdo e de funcionalidades para cada um dos
sites a implementar. A fase culminou com a construcdo e apresentacdo de mockups,
aprovados pelo IPL. Validados os mockups, passou-se para a fase criativa, tendo a
NOESIS desenvolvido o design grafico de acordo com os principais objetivos do IPL:

= Criar uma identidade prépria para cada site, mas coerente entre todos
- Refletir modernidade

= Criar uma imagem clean

- Permitir a facilidade de acesso

- Permitir a centralizacdo e organiza¢do dos conteldos

A NOESIS desenvolveu todo o novo conceito de comunicagdo e imagem, dando expresséao
aos elementos estéticos que criou, e propondo uma identidade prépria para cada site,
simples e coerente, mas imediatamente relacionada com o IPL.

Com a aprovacdo das maquetes, o passo seguinte foi o desenvolvimento dos templates
HTML. Esta fase, j& mais técnica, teve como objetivo refletir fielmente as maquetes
aprovadas, a sua correta implementacdo na plataforma SharePoint e garantir que as
master pages, page layouts, web parts e user controls SharePoint cumprissem o nivel
de acessibilidade AA.

Com todos os sites suportados pelo SharePoint, passou-se ao desenvolvimento de
componentes, com o objetivo de alimentar com conteldos as vérias areas dos sites,
ligando as fontes de informacdo e apresentando os conteldos, repetidamente.

A NOESIS apoiou ainda o IPL na arquitetura de informag&o e na arquitectura fisica de
servidores a instalar, tendo também desenvolvido agdes especificas de passagem de
conhecimento em varios dominios.

0 projeto foi desenvolvido sobre o Microsoft Office Sharepoint Server e entregue em
conformidade com o nivel de acessibilidade Triple-A do W3C Web Accessibility Initiative.
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