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Um contexto onde as organizagdes tém
gerado uma exponencial quantidade de
informacao, o "desafio dos dados" é real e
muitas empresas enfrentam dificuldades para
trabalhar a informacdo gerada e transforma-la
em "inteligéncia", dados acciondveis e insights
para a tomada de decisdo. Actualmente,
apenas cerca de 10% dos dados relevantes
para o negécio e que estdo disponiveis nas
organizacgdes, sao utilizados. A dispersdo e
guantidade de dados gerados, de produgao,
processos internos, equipamentos conectados
(loT), comportamentos de consumo, clientes,
entre outros, é elevada e um activo
fundamental que as organizagGes devem
capitalizar, para auxiliar a gestdao do negdcio.
E, portanto, necessaria uma abordagem que
tenha em conta o estdgio de maturidade de
dados de cada organizag¢do, permitindo
adoptar estratégias para a integracdo de
dados, oriundos de diferentes fontes, por um
lado, e, por outro lado, para a andlise desses
dados, numa légica de exploragao pré-activa,
personalizavel e agil. A nova geragdo de
Analytics, com a integragdo da Inteligéncia
Artificial (IA) na andlise e gestao de dados,
representam o nivel seguinte na Jornada de

Criar Uma Jornada De
Dados A Medida

A noesis aposta na criacao de uma cultura
de dados no seio das organizacoes. o foco

passa por acompanhar todos os estagios
de uma jornada e apoiar as empresas na
adopcao da nova geracao de analytics,
que coloca a inteligéncia artificial ao
servico da gestao.

Dados e um salto qualitativo diferenciador na
competividade das organizagoes.

A NOVA GERAGAO DE ANALYTICS

A abordagem inicial (1.5 Gerag¢do) ao tema da
analitica e dos dados, foi marcada pela
elevada complexidade tecnoldgica,
dependéncia de equipas técnicas
especializadas, e, alicercada numa légica de
geracdo de relatdrios que visavam dar
respostas a perguntas previamente
formuladas, de forma reactiva. Os sistemas
eram dificeis de usar, exigiam formagao
intensiva, para além de processos de
configuragdo e adaptagao dos sistemas as
necessidades das organizagoes, lentos e
onerosos. Na segunda gerac¢do, a da
descoberta dos dados, massificou-se a
utilizagao de solugdes de Business Intelligence
(BI), orientadas ao utilizador e que
possibilitaram o aumento exponencial do
acesso aos dados e a sua andlise. As
ferramentas de Bl generalizaram-se nas
organizagdes e passaram a ser utilizadas pelas
unidades de negdcio, mas também pelos
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departamentos de suporte a actividade -
Financeiro, Vendas, Recursos Humanos ou
Marketing. Desenvolvidas numa légica de self-
service que permite as empresas e seus
utilizadores explorarem livremente os dados,
ao invés de examinarem relatdrios pré-
produzidos, as solucdes de Bl tornaram-se
uma ferramenta fundamental na analise do
negocio. A nova gerag¢do de Analytics introduz
uma abordagem democratizada aos dados,
que procura aproveitar melhor os dados
existentes e promover novas interacgdes e
formas de exploracao dessa informacao.
Antecipar necessidades de clientes, identificar
novas oportunidades de negdcio, prever
eventos futuros, identificar padrdes, optimizar
a gestdo de activos, melhorar processos, sdo
apenas alguns outputs praticos que podem
ser extraidos desta nova abordagem aos
dados. A possibilidade, por exemplo, de fazer
consultas de dados "associativas",
transportam-nos para uma nova realidade na
forma como interagimos com os dados.
Passamos de uma consulta que apenas
retornava os dados directos de resposta a
essa consulta, limitando assim o utilizador a
uma anadlise muito restrita, para uma consulta
de dados que agrega dados associados e
camadas de "visdo periférica" complementar.
Torna-se possivel combinar grandes volumes
de fontes de dados, de forma mais simples,
com evidentes beneficios para o utilizador
gue os analisa.

De igual forma, o foco cada vez maior nos
processos de tomada de decisdao, permite,
incorporar analytics onde é necessario -
directamente nos processos e aplicagdes de
tomada de decisdo. Mais decisdes baseadas
em dados e insights e menos decisdes
"intuitivas" é o propésito a atingir. Colocar os
dados nas maos do decisor, quando deles
necessita. A nova geragao de Analytics
pressupde uma visao integrada em trés

vertentes essenciais:

> Integrada na tecnologia, por forma a
incorporar a componente de anadlise
nas aplicagdes do negdcio,
permitindo, por exemplo, que um
utilizador de um CRM possa ver a
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analise e aceder aos insights
relevantes sobre um cliente
especifico, na aplicacdo e de forma
integrada.

> Integrado em fluxos de trabalho,
possibilitando que a andlise se torne
parte do processo, sem necessidade
de parar e executar mais andlises.
Analytics disponivel quando é
necessario.

> Integrado no processo de tomada de
decisdo, permitindo decisGes mais
informadas. Incorporar directamente
nos processos essenciais de negdcio,
colocando o poder dos dados nas
maos do decisor, quando e onde for
mais importante.

A INTELIGENCIA ARTIFICIAL AO SERVICO DA
GESTAO

Os modelos baseados em IA garantem uma
visdo mais precisa dos acontecimentos,
antecipam cenarios e prevéem eventos
temporais futuros através do estudo de
varidveis historicas. A utilizacdo de IA na
analise de dados permite a identificacdo de
alteragdo de padrées de funcionamento
previamente apreendidos e identifica
potenciais falhas, com geracdo de alertas em
tempo real. Se considerarmos o potencial da
IA para prever consumos, por exemplo, de
componentes, energético; prever procura, de
mercado, de necessidades de produgao e
outros; optimizar stocks, quer de produtos,
guer de consumiveis; detectar
antecipadamente falhas de producao,
anomalias de qualidade ou do processo
produtivo; identificar necessidades de
manutengdo preventiva, permitindo antecipar
problemas com equipamento/maquinas, por
exemplo, percebemos facilmente como a IA
tem vindo a revolucionar o panorama da
Analytics, com ganhos assinaldveis na
optimizagao de produgdo, planeamento,
gestao, entre outros, e, necessariamente,
reducdo de custos. O FUTURO - AUGMENTED
INTELLIGENCE O conceito de Augmented
Intelligence é isto mesmo, ndo restringir os
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utilizadores a modelos de analise previamente
desenvolvidos e usar os algoritmos e as
capacidades de ultima geragdo para focar o
utilizador na tomada de decisdo, com muito
mais inputs de informagdo. Dados de
simulacGes de cenarios, novas visualizagOes e
associacOes, padrdes escondidos, analises
preditivas, entre outros.

Para esta visdo de futuro, é necessario que as
organizacdes avaliem a sua posicdo e
maturidade e criem a prdpria jornada dos
dados, identificando se as solucdes actuais de
Analytics estdo preparadas para estes
cenarios, se existe um roadmap de evolugéo,
alinhado com esta visdo de futuro, se utilizam
arquitecturas abertas e escaldveis, se
incorporam machine learning no processo, se
conseguem ligar com os volumes de dados
gue necessitam. Esta evolugao tecnoldgica,

Algoritmos de inteligéncia artificial
na detecdo de padries
Catalogacdo e profiling automatico
para geracdo de recomendacdes

Next
Generatio
Analytics

Dados enriquecedores e metadata
para a reducdo do trabalho “manual”
de analise.

Foco na analise e ndo no tratamento
de dados
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associada ao volume de dados crescente, abre
um potencial enorme as organizacoes, o
futuro passa por ac¢des combinadas entre o
poder da |A e a perspicécia e sensibilidade dos
humanos e sera essa a chave para uma maior
criacdo de valor. A urgéncia de ter modelos de
analise de dados como prioridade ja existia
antes da pandemia, mas com esta, tornou-se
claro para as organizages, qualquer que seja
a sua dimensdo ou sector de actividade, que
ja ndo é suficiente melhorar a eficiéncia
operacional e acompanhar de perto os
consumidores/clientes. E obrigatério ter um
foco na analise de dados e na capacidade de
utilizar a informacdo disponivel, para
encontrar as respostas e tomar as melhores
decisdes.

DETECAO DE PADROES NOS DADOS

* Possibilidade de realizar Querys
em linguagem natural

* Utilizagdo de algoritmos para
detecdo de padrdes relevantes
nos dados

* Modelos de andlise auto-gerados

. PARTILHA E OPERACIONALIZACAO

* Narragdo automdtica de insights
ou visualizagdo

Foco do utilizador nos dados
relevantes e accionaveis

Foco na tomada de decisdo

Pode ser integrado em Apps
ou Conversational User Interface
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