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Dachser continua em processo de expansao

(?cfs\‘;:ng(e)r]l,z na .regiio administrativa de Estugarda, na Alemanha — e S aliede it
5300 m2) c—t' l?;; mencar a drea do terminal para cerca de nove mil m2 (atualmente conta com
erd 87 cais de carga e descarga, mais 38 que os atuais. As obras, que deverdo estar

NEGOCIOS E EMPRESAS/PME

Programa Bairro Feliz com votacdes em aberto

rro Feliz, que comegou nos distritos de Porto
cal 3s comunidades estende-sc agora a nove
itas, a fase de votagdes decorre de 21

Depois do sucesso da 12 edigio do Programa Bai
¢ Braga, a 22 edigdo deste programa de apoio lo :
distritos do Norte do pafs. Com mais de 630 causas Inscr

finalizadas 3 ’ g :
no verdo de 2020, envolvem um investimento aproximado de 10 milhdes de euros. | de novembro até 11 de dezembro, nas lojas Pingo Doce.

RICARDO ROCHA, “ASSOCIATE DIRECTOR MARKETING & COMMUNICATION” DA NOESIS, CONSIDERA

“Guerra” pelo talento
esta cada vez mais acesa

No setor das TI, “a procura de
profissionais especializados supera
largamente a oferta existente,

o que leva a que a ‘guerra’

pelo talento seja cada vez mais
acesa’, afirma Ricardo Rocha,
associate director marketing &
communication.

“Grande parte do sucesso

em qualquer processo de
transformago assenta na
necessdria mudanca cultural e
organizacional. Neste sentido,

¢ fundamental dotar a pessoas
nas organizagdes de capacidades
que permitam uma constante
adaptagdo 2 inovagio e aos
avangos tecnoldgicos”, acrescenta.

Vida Econémica - Quais s3o os princi-
pais desafios do novo projeto profissional
na direc3o de marketing da Noesis?

Ricardo Rocha - A Noesis é uma con-
sultora tecnolégica fundada em Portugal e
por portugueses, que celebrard no préximo
ano 25 anos de atividade. Nos tiltimos anos

tem registado um forte crescimento (sempre

como “Parceiro do Ano — Rainmaker”) e
Quality Management, onde somos lideres a

“As pessoas sio o maior ‘enabler’ da transformagdo digital”, afirma Ricardo Rocha.

Mais uma vez, procurdmos cobrir esta drea
na nossa equipa, tendo definido um eixo
estratégico dedicado aos temas do talento e
comunidade, que define a comunicagio e
25 iniciativas (internas e externas) dirigidas
a este universo. Esta orientagio materializa-
—se na definicio de um plano de marketing e
de um budget de marketing especificos para
a implementagio de um conjunto de agoes
que vio desde a participagio em “pitch boo-
tcamps” nas principais universidades do pais,
realizaciio de “open days” na Noesis, presenca
e comunicacio dirigida nas redes sociais, até
4 promogio de diversas iniciativas internas,
como newsletters, apoio 2 participagao dos
colaboradores em eventos desportivos, reali-
zagio de eventos internos ou a participagao
nos processos de receao aos novos colabora-
dores.

Os dados

VE - Para as empresas clientes, quais
devem ser as prioridades na transforma-
cdo digital?

RR - Falar de transformaggo digital impli-
ca falar de mudangas profundas, ndo apenas
tecnolégicas, mas também culturais. Pessoas
e organizagdes tém de ser capazes de transfor-
mar os seus processos e formas de trabalhar.

A acompanhar este “shift cultural” nas or-
ganizagoes, hd temas tecnolégicos que estio
em franca expansdo e aos quais as organi-
zagdes devem estar atentas, nomeadamente,

petiva é de que em 2020 volte a existir um
ajuste na oferta, refletindo o panorama tec-

a dois digitos) e tem alavancado parte desse
crescimento numa estratégia de internaciona-
lizagdo, posicionando-se cada vez mais como
uma consulrora tecnolégica internacional.
Atualmente opera em Portugal, Estados

Unidos, Brasil, Ilanda e Holanda, com escri-

trios proprios nestes paises, a partir dos quais

desenvolve projetos 2 escala global. :
Parte desta estratégia dcdintemacionahza—
70 & suportada no refor¢o do posicionamen-
tS:oc notl::iedade da Noesis nestes mercados,
onde o Marketing tem desempenhado um
fundamental. Esse é um dos principais
desafios na Diredo de Marketing e Comu-
nicagio da Noesis, acompanhar e suportar o
crescimento do negdcio € a expansao inter-
nacional e reforgar a presenga da organizagao
em mercados, nomeadamente na Ho-

landa e nos Estados Unidos.

Também a nivel doméstico alguns desafios
se apresentam: queremos continuar o reforgo
da notoriedade da Noesis enquanto especia-
lista nas dreas das tecnologias de informagdo e
da transformagio digital e apresentar a0 mer-
cado a nossa oferta transversal, que vai desde
25 infraestruturas, desenvolvimento de soft-
ware e qualidade a0 outsourcing de perfis téc-
nicos altamente especiali os.l?entrodsta
oferta transversal, queremos continuar a nos-
4reas estratégicas, onde
somos j4 uma referéncia, como as unidades
de Low-Code Solutions (somos Elite Partners
da Outsystems € recentemente reconheci

nivel nacional, e os temas da ordem do dia
dos nossos clientes, como Data Analytics, Ar-
tificial Intelligence e automagio.

VE - Para dar resposta as novas tendén-
cias é necessario um ajustamento perma-
nente dos produtos e servigos disponibili-
zados aos clientes?

RR - Sim, claramente. E ¢ também nessa
vertente que o Marketing assume um papel
preponderante. Na Noesis, 0 nosso departa-
mento de Marketing jd tem uma “subdrea”
dedicada a Market Inte-

nolégico e a importincia da transformagio
digital nos negécios.

VE - No caso da Noesis, quais sdo os
objetivos no marketing de recrutamento?

RR - Na Noesis, como na generalidade do
setor das TT, enfrentamos o enorme desafio de
operar num setor de “pleno emprego”, onde a
procura de profissionais especializados supera
largamente a oferta existente, o que leva a que
a “guerra” pelo talento seja cada vez mais acesa.

O employer branding, ou seja, a capacida-
de de uma organizagio
para promover de forma

lligence, onde nos cen-
tramos  essencialmente

na andlise do mercado,

“Pessoas e organizagoes

atrativa a marca, valores
e posicionamento en-
quanto empregador, ¢é

tendénci%s, d;;nwrrég- tém de ser capazes da pre
cia, etc. drea de cada vez mais importan-
Market Intelligence que de transformar 0s seus . ;e competicio pelo
emanam alguns “insi- processos e formas talento e pelos melhores
15 estratégicos rele- > Tecursos.
a]ntcs paraa tomada de de traba‘lhm) Por isso, este tema,
ini bem como a “employee

decisio na Administra-
¢do, nomeadamente, no e )
que toca as ofertas/servigos que disponibiliza-
mos e A forma como a propria empresa se Or-
ganiza para melhor responder s necessidades
do mercado e dos nossos clientes.
Em 2019 a oferta da Noesis foi ajustada de
acordo com as tendéncias do mercado e as
tivas dos clientes, algo que caracteriza a
abordagem da organizagio desde o momento
da fundagdo. Seguindo este principio, a pers-

experience”, tocam cada
vez mais 0 Marketing e extravasam as frontei-
ras dos recursos humanos.

Na Noesis, procuramos promover uma es-
treita colaboragio entre a Diregio de Marke-
ting e Comunicagio, a Diregio de Human
Capital e as equipas de Recrutamento, para,
em conjunto, definirmos e implementarmos
estratégias de captagio e, nao menos impor-
tante, retengio de talento.

inteligéncia artificial, IoT e “customer expe-
rience”. Também a ciberseguranga deve es-
tar no topo das prioridades. Por tltimo, na
Noesis defendemos o mote “success stories
start with data”; significa isto que na base de
qualquer processo de transformagio digital
estdo sempre os dados, ou seja, a capacidade
de captar e analisar os dados que produz e
transformar esses dados em informagio re-
levante para o seu processo de tomada de
decisao.

VE - O sucesso da transformacao digital
depende mais da mudanca e da atitude
de generalidade dos colaboradores das
organizagoes ou da contratago de novos
quadros com conhecimentos e experién-
cia nas novas ferramentas digitais?

RR - Na Noesis acreditamos que as pessoas
s30 0 maior “enabler” da transformagio digi-
tal e, como j4 referi, grande parte do sucesso
em qualquer processo de transformagao as-
senta na necessiria mudanca cultural e orga-

nizacional, que é anterior 2 tecnologia.

Neste sentido, é fundamental dotar as pes-
soas nas organizagdes de capacidades que per-
mitam uma constante adaptagao 2 inovagio e
a0s avangos tecnolégicos. Mais importante do
que ter os colaboradores tecnicamente mais

dotados e tecnologjcamente mais evoluidos, €

necessirio assegurar um nivel de maruridade

digjtal transversal a toda a organizagao, aliado
auma cultura de adaptagio constante.



